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OBIJETIVO

Este material fol claborado com o objetivo de
esclarecer/orientar profissionais do ambito da odontologia e
profissionais de marketing responséveis pela divulgagao de
clinicas odontolégicas/consultorios odontolégicos, sobre as
principais duvidas de publicidade e divulgacao, a firm de que
sejam cumpridas as determinagdes do cédigo de  ética

Desejamos a vocé uma otima leitural

Equipe de Fiscalizagao CRO-CE
2022
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Formas de divulgacéo
PESSOA FiSICA
« Nome(s) dols) Cirurgido(Ges)-Dentistal(s)
+ Numero(s) de inscricdo no CRO-CE

1. Jonauim José éa
P g1V Kavier

dimento
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Formas de divulgacéo

PESSOA JURIDICA
Deve constar:

« Numero de inscrigio no CRO-CE como Entidade
Prestadora de Assisténcia Odontolégica (EPAO)

« Nome e nimero de Inscrigio do Responsavel Técnico(RT)
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Formas de divulgacéo

LABORATORIO DE PROTESE
Deve constar:

+ Namero de inscrigao no CRO-CE como Laboratdrio de prétese dentaria (LPD)
+ Nome e niimero de Inscrigao do Responsavel Técnico (RT)

ser DEsT
AO CIRURGIAO DENTISTA

Laboratério Tiradentes
‘Servigosdestinados excusvamente 80

rurgise dentisa
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Publicidade/Propaganda

* g pofsioni aus deslam el publiidades devas far sones sosprcetos
icor, com ntuita do evita que o sarigos odontolégicor, qus 30 sorvisos do

e ando vedado o

2 desvalorizagao da profssao.

Exemplos de propaganda irregular:
. (J
4L Clinica Popular Tiradentes

ﬁ; Botox Da

Dia3112

‘compromisso e confira nossas
vantagens  precinhos populares®

(o Pagaments sacltado, prcel ematé 12x.

&

| -
f—
-
>

1 Alciar pacientos, praticando ou permitindo a oferta de senvices airavés do termos
Caraciorzam concaronia Sesiet o0 satament 4 profisi 4 profeso, cepecimente 3
ilzacio da expressdo popular.

por
exermple, Botox Doy.

4 Fazer_publicidado o propaganda enganosa, abusiva, com prosos, senisos grawltos,

- Oterecer brindes, prémios, baneficios ou Vantagens 50 pablco leigo, com ialidade de
Py
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Publicidade/Propaganda

Constitui infragdo ética

(1)

saLe

Diwigacio de modalidades de pagamento. precos ¢ termos
associados a précos que caracterize concoréncia desieal efou

prego/precinho que cabe no bolso, preco bai
& assemelhados).

B

Realear dhuigasio com finaldade mrcanti e do iciamerto de
pacientes. com expressbes que caractarizem concorréncia desieal &
Siikaments da prorasso tai corne: descontos, condigoes espec

facil

(ades, vantagens, -pague somente a manutencao?, “Indique

Divuigac3o de sortelos de qualquer natureza, sefa de produtos ou
procedimentos odontoldgicos, aue venham a trazer vantagem a0

profissional de odontologia (autopromosdol ou 3o estabelecimento

olo
Svaliagso s ganhe um it de culdados corn a b
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Publicidade/Propaganda

Constitui infracao ética:

Oferciments de vanagens por guantdade ou sventos com cardter
como por exempl batox day,implante day, semana
s o prvese, oo

V5

)

exiyeliow frideyibivs fridey,
e R R
assemelhados.

Diigr especaldade o cual ndo apresenta nsercd no CFO. o
aue no sejam por e

Reatzar dinigacio ¢ oferecr senicos odonolégicos com falidade

il o de allciamento de pacientes atraves do telemarketing
nwuﬁvﬂvu\;raceﬂ Geral caixas d som porkakels ou & velculos
utomotores. entre outros meios que caracterizem concorréncia

e e P e

Antnclo de gratuidades. como avaliagdo gratis’ ‘avaliago sem,
compromisso" e assemelnados
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Publicidade/Propaganda

‘oncontram-se normatizadas pela resolusdo CFO 196/2013, onde destacam-se o5
seguintes aspectos:

ol

curso ofou 3 realzas3o dos procedimentos (comumente conhecido como “durante'
sieto e plblcscies senticts - 1o vedocho também 4 UHlda pare coes oo

+ Ficam prolbidas imagens aue permitam 3 (dentifcacio de squipsmentos, Instrumental,

Sondo

Continua proibido o uso de expressdes escritas ou faladas que
possam caracterizar o sensacionalismo, o autopromogdo, o
concorréncia desleal, o mercantilizagdo da odontologia ou a
promessa de resultado.
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idade/Propaganda

odontolégicos

Pu_b

‘ drtiradentescroce

QY

drtiradentescroce

De acordo com a resolucdo CFO 19619, que autoriza a divulgacio de
pelo

paciente)

caracteristicas individuais. @ ndo pode senir como referéncia de maneira
genérica em face das particularidades envolvidas em cada tratamento .

r. Joaquim José da Silva Xavier
Cirurgiao-Dentista
cRo/CE 00000



para fonta-los,
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Nossos contatos:

CyCE
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Horarios de funcionamento

Segunda a Sexta:
9:00 a5 18:00

——



https://api.whatsapp.com/send?phone=5585988029600&text=Gostaria%20de%20fazer%20uma%20den%C3%BAncia
mailto:fiscalizacao@cro-ce.org.br
https://www.instagram.com/fiscalizacaocroce/

